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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet eljaré tanacsa ..........ocevvevieiiniinnnne,
fogyaszto (tovabbiakban fogyaszto), valamint Varga Laszl6 Péter (Székhely: 6311
Oregesertd, Zoldfa u. 3., nyt. szam: 43806892) egyéni vallalkozé szemben inditott
(tovabbiakban: vallalkozas) hivatkozott szamu tigyében a fogyasztovédelemrol szolo 1997.
évi CLV. torvény 29. § (7) bekezdése alapjan irasbeli eljarast kovetoen a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetoé Testiilet eljaré tanacsa ajanlja a Varga Laszlo Péter
(Székhely: 6311 Oregeserté, Zoldfa u. 3., nyt. szam: 43806892) vallalkozasnak, hogy az
ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil fizE€SSE MEY .evvvvvrnriiiniiieinininennns
fogyaszto részére az altala beszerelt kazan javitasi koltségeként felmeriilt 17.000,- Ft-ot,
adja at a fogyasztonak a kazin szamlajat és jotallasi jegyét, készitsen elszamolast a
munkalatok soran felmeriilt anyagkoltségekkel kapcsolatban, valamint épitse ki a
kondenzviz szabalyos elvezetéséhez sziikséges rendszert.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol szolé 1997. évi CLV.
torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozéas a Testiilet ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyaszto
nevének megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirdsat és az
eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlés hatalyon kiviil helyezése
kérhetd a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektdl, a hatarozat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil, ha az eljaro tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt
meg a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek, ha a Békéltetd
Testliletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatds nélkiili
elutasitasanak lett volna helye. A véllalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma
nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a Békéltetd Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanléds nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.

A fogvyaszto az ajanlas fent eldirt hataridore torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a
Békélteto Testiiletnek irasban jelezni.
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INDOKOLAS

A fogyasztdé a kérelmében cldadta, hogy a vallalkozast bizta meg a lakasa gazszerelési
feladatainak (flitésrendszer korszeriisités konvektorosrol kondenzécios kazéanra) ellatasaval,
2021. marciusaban. A fogyasztd a munkalatok elvégzéséért 1.650.000,- Ft-ot adott at a
vallalkozasnak. 2021. majusanak elején ugy fejezte be a munkat, hogy a fogyasztd
haloszobajaban nem volt Iégtelenitve a radiator. A vallalkozés akkor tigy nyilatkozott, hogy az
majd magatol 1égtelenedni fog. Azonban amikor a fogyasztd 2021. oktdberében elinditotta a
flitést, az mindig leallt. Tobbszori telefonhivas utan ment ki a helyszinre a vallalkozas, de nem
tudta kijavitani. A vallalkozas még kart is okozott a fogyasztonak, szerelés kdzben Gsszetort
alatta egy sz¢ék, és esés kozben Osszetorte a fogyaszto uj tlizhelyének livegajtajat. A vallalkozas
ennek a karnak a megtéritését is megigérte a fogyasztonak, de ez nem tortént meg.

2022. februarjaban a fogyasztdo — mivel a vallalkozas tovabbra sem teljesitett — Szondi Attila
egyéni vallalkozoval javittatta meg flitését. A vallalkozas ugy tdjékoztatta, hogy a kijavitas
koltségeit megfizeti a fogyasztonak, de ezt a vallalasat sem teljesitette.

A fogyasztd 2022. marcius 11. napjan kelt levelében kereste fel a vallalkozast, amelyben kérte,
hogy fizesse meg a flitési rendszer javitasaért Szondi Attilanak kifizetett 17.000,- Ft-ot, az
Osszetort slitdajto kicserélésének dijat, azaz 41.000,- Ft-ot, valamint adjon szamlat a beszerelt
kazanrdl, adjon lepecsételt magyar nyelvil garanciajegyet €s elszdmolast az anyagkoltségekrol,
munkadijrol, és nyilatkozzon, hogy a kondenz viz elvezetésérél gondoskodik-e.

A véllalkozas nem valaszolt levelére.

A fogyasztd a Békéltetd Testiilethez benyujtott kérelmében tovabbra is kérte a vallalkozast,
hogy adjon szamlat a beépitett kazanrol, részletes elszamolast az anyagkdltségekrdl, magyar
nyelvil jotallasi jegyet (hivatalosan lepecsételve az iizlet altal), nyilatkozzon, hogy hogyan
kivanja megoldani szabalyosan a kondenzviz elvezetését, és a javitasi koltséget, 17.000,- Ft-ot,
valamint a tlizhelye 0j iivegajtdjanak arat, 41.000,- Ft-ot fizessen meg részére.

A vallalkozas 2022. méjus 3. napjan kelt e-mail iizenetében leirta, hogy a meghallgatason
betegsége miatt nem tud megjelenni, az liggyel kapcsolatos dokumentumokat postai uton fogja
megkiildeni.

A meghallgatés napjaig a Békéltetd Testlilethez nem érkezett meg a vallalkozas valaszirata.

A fogyasztd kérelmét a meghallgatason azzal egészitette ki, hogy 2021. 3szén és telén sokszor
15°C-os lakasban ébredt. A vallalkozasnak mindig volt valamilyen kifogasa, hogy miért nem
tud kimenni a helyszinre. Amikor kiment, akkor csak par gombot nyomott meg a kazanon, de
az nem volt eredményes. Folyamatosan kliméval kellett flitenie.

2021. nyardn mar irt a vallalkozasnak, hogy légtelenitse a rendszert, ne a fiitési szezonban
kelljen. Késobb 2021. oktober elején kereste a vallalkozast és utana folyamatosan.

Végiil Szondi Attila egyéni vallalkozé megallapitotta, hogy a kazannal van probléma, ki is
javitotta, de ki kellett fizetnie a javitas dijat, mivel a vallalkozas nem adott at részére jotallasi

jegyet.

A Testiilet — miutan az egyezség megkotésére tett kisérlet nem vezetett eredményre — az
alabbiakat allapitotta meg:
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Az eljar6 tanacs megallapitotta, hogy az épitési, kivitelezési tevékenységgel kapcsolatosan a
lakasépités vonatkozasaban a 181/2003. (XI. 5.) Kormanyrendelet allapit meg kotelezo jotallasi
iddket harom év, 6t év és tiz év id6tartamban. A Kormanyrendelet a mellékleteiben konkrétan
megnevezi, hogy milyen vallalkozoi, kivitelez6i szolgaltatashoz milyen jotallasi ido tartozik. A
jogszabaly kotelezd jotallast az épitdiparban azonban csak a lakasépitések vonatkozasaban ir
elé. Kotelezd jotallas tehat csak lakas épitése esetén eldiras, de kivitelezési szerzédésben
kikothetd. Jelen esetben nem volt kikotve jotallas a fogyasztd és a vallalkozas kozott 1étrejott
szerzOdésben, ezért a kivitelezési munkalatokra a termékszavatossag szabalyait kell alkalmazni.

A becsatolt dokumentumokbdl és a fogyaszto altal eldadottakbol megallapithatd, hogy a
vallalkozas hibésan teljesitett, az altala kiépitett fiitési rendszer nem miikodott megfelelden, a
szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felelt meg a szerzédésben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek, amelyre a fogyasztd tobbszor is felhivta a
figyelmét. A kellékszavatossag szabalyai szerint, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés
esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a
fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt. A fogyaszté elmondasa
szerint a teljesitést kovetd hat honapon beliil jelezte a vallalkozasnak, hogy az altala kiépitett
fitési rendszer nem miikodik megfelelden, ezért a véallalkozasnak helyt kell allnia szavatossagi
kotelezettségeivel kapesolatban.

A vallalkozas szavatossagi kotelezettsége elsdsorban a kijavitas lett volna, amelynek nem tudott
eleget tenni, ezért a fogyasztd a hibat a kotelezett koltségére massal javittatta ki. A javitas
koltségeit azonban a vallalkozéas nem téritette meg részére.

A fogyasztd elmondasa szerint a vallalkozas a beépitett kazdn jotallasi jegyét sem adta at
részére, pedig arra az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (I1X. 22.) Kormanyrendelet 3. §-a alapjan koteles lett volna.

Az eljaro tanacs a fogyasztot kartéritési kérelmével kapcsolatban megallapitotta, hogy abban a
Békeéltetd Testiilet nem tud allast foglalni, az nem tartozik hataskorébe.

A Bekelteto Testiilet az érdemi dontése sordn az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.)

6:157. § [Hibas teljesités]

(1) A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzodeéskotés idopontjaban ismernie kellett.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitol a fogyaszto hatranydra tér el.
6:158. § [Hibas teljesitési vélelem]

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kéveto hat honapon beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen.

2. Kellékszavatossag

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.
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(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - mdsik kellékszavatossagi igény teljesitésével
osszehasonlitva - aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan dllapotban képviselt értéket, a szerzédésszeges sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdekserelmet,; vagy

hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem villalta, e kotelezettségének a (4)
bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiizodo érdeke megsziint.

(2a) Fogyaszto és vallalkozas kozotti - ingo dolognak mindsiilo daru addasvételére, digitalis
tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo - szerzodes esetén a
fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorldasa keretében a hibat a kotelezett kéltségére maga
nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hatdridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget kételes a kotelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy
az attérés egyébkeént indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjelolt kellékszavatossagi jogtol]

A birosag a jogosult kérelméhez nincs kotve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog
teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [A hiba koézlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a kotelezettel kozolni.
(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon
beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kézoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredo karért a jogosult felelos.

6:163. § [A kellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idopontjatol szamitott egy év alatt éviil el.
(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodeés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a
teljesités idopontjatol szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerzodes targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy
evnél rovidebb eléviilési hatarido ebben az esetben sem kotheto ki érvényesen.

(3) Ha a szerzodés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
idopontjatol szamitott ot év alatt éviil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése ujbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogaskeént]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbol a szerzodeésbal eredo koveteléssel szemben
kifogaskent akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridoben
ervényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidezte.
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(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igeny a dolog egyéb részeire nem
minosiil érvényesitettnek.

6:166. § [Koltségviselés]

(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a kotelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibasodasaban a jogosultat terhelo karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket
kbzrehatasa aranyaban a jogosult kételes viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tdjékoztatdsi kotelezettségének
eleget tett.

6:167. § [A kitelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarido jelentos
részének eltelte utan keriil sor, és ez a jogosult szamdra szamottevé értéknovekedest
eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszto és vallalkozas
kozotti szerzodésben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem kételes a dolognak azt az értékcsékkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszerii hasznalat kévetkezménye.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Kormdnyrendelet 3. §-a alapjan:

3. § (1) A vdllalkozads koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotdlldsi jegyet a fogyaszto
rendelkezésére bocsdtani olyan formdban, amely a jotallasi hatarido végéig biztositia a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatosagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmiien, magyar nyelven kell megfogalmazni.

(3) 4 jotdllasi jegyen fel kell tiintetni:

a) a vallalkozas neveét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositisara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint - ha van -
gvdrtdsi szamdt,

C) a gyadrto nevét, cimét, ha a gydrté nem azonos a vallalkozadssal,

d) a szerzédéskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd datadasanak vagy - a
vallalkozas vagy kozremiikodoje altali iizembe helyezés esetén - a fogyasztasi cikk iizembe
helyezésének idopontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetéségének hatdridejét, helyét és
feltételeit, tovabba

f) az arrdl sz6lo tajékoztatast, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (f6varosi)
kereskedelmi és iparkamarak dltal miikodtetett békélteto testiilet eljarasat is kezdeményezheti,
9) a vdllalkozds bélyegzdlenyomatat és a kidllitas soran a képviseletében eljaré személy
alairasat, elektronikus dokumentumon valo atadas esetén az elektronikus alairast.

(4) 4 jotdallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyaszto jogszabdlybol eredd jogait
nem érinti.

(5) A4 vdllalkozas az e rendelet eldirdsainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus tton is
dtadhatja a fogyaszto részére. A fogyaszto részere elektronikusan dtadott szamla jotallasi
jegykeént akkor fogadhato el, ha tartalma megfelel e rendelet jotallasi jegyre vonatkozo
eloirasainak is. A vallalkozas a jotdllasi jegy elektronikus uton valo atadasara legkésobb a
termék atadasat vagy tizembe helyezését kéveté napon koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi
jegyet elektronikus dokumentumkeént nem kozvetlen megkiildéssel adja at, hanem letoltést
biztosito elérési cim formdjaban bocsatja azt a fogyaszto rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi jegy letolthetdségét a jotdllasi idd végéig nem sziintetheti meg, a letéltési cim
elérhetoséget biztositania kell. A vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténd
atadasara legkésobb a termék atadasat vagy iizembehelyezését kéveto napon koteles.
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(6) Vita esetén az (5) bekezdésben meghatdarozott kételezettség teljesitését a vallalkozas koteles
bizonyitani.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi
Jjogvita birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
adasveételi vagy szolgaltatasi szerzodeés megkotésével és teljesitésevel kapcsolatos vitas iigy,
valamint a fogyaszto és a vallalkozds kozott kiilon megkéotésre keriilé adasvételi vagy
szolgaltatasi  szerzodés —hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével osszefiiggo vitas 1igy”.

A Beékeélteto Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozdi alavetési nyilatkozat hidnyaban — az
Fgytv. 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt ajanlast tette.

A békéltetd testiilet hatdskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2022. janius 7.

dr. Matyus Mariann S.K.
Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlést kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:
1. Fogyaszto
2. Varga Laszlé Péter egyéni vallalkozé vallalkozas
3. Iirattar
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